Republika e Kosovés / Republika Kosova / Republic of Kosova
Komuna e Podujevés / Opstina Podujevo / Municipality of Podujeva

SKUPSTINA OPSTINE

Shodno ¢lanova 111 12.2 slovo d zakona lokalne samouprave br.03/L-040, nacionalne strategije
za reintegraciju lica povratnika, pravilnika (VRK) br. 13/2017 za reintegraciju povratnih lica i
menadziranje programa Reintegracije i ¢lana 14. 15 st. 2.4 Statuta opstine Podujevo br. 01-
020/01-0050862/18, Skupstina OpstinePodujevo, na odrzanoj sednici dana 05 dec. 2019 donela;

ODLUKU
ZA USVAJANJE LOKALNOG PLANA DELOVANJE ZA REINTEGRACIJULICA
POVRATNIKA U OPSTINU PODUJEVO

Clan 1
Usvaja se opStinski plan za odrzivu Re Integraciju lica povratnika u Opstinu Podujevo 2019-
2022

Clan 2
Objektivi, dela i aktivnosti koja ¢e preduzimati organi opstine Podujevo u odredenim
vremenskim periodima, su predstavljene u doti¢cnom Planu.

Clan 3
Plan po ¢lanu 1 je sastavni deo ove odluke.

Clan 4
Odluka stupa na snagu 15 dana nakon registracije u prot. MALS-a i objave u opstinskoj
sluzbenoj web stranici,odnosno shodno ¢lana 81 zakona lokalne samouprave br- 03/L.-040 i ¢lan
9 st. 8 Pravilnika VRK br. 10/2019 za administrativno razmatranje opstinskih akata

Br.01-016/01-0091841/19
Podujevo
05 dec. 2019
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SKUPSTINA OPSTINE

) OPSTINSKI PLAN )
O ODRZIVOJ INTEGRACIJI REPATRIROVLJENIH LICA U OPSTINI PODUJEVO
2019-2022




Skracenice

Medunarodni aerodrom Pristina PIA

EU Evropska unija

DRPR Odeljenje za reintegraciju vrac¢enih lica

MED opstinska direkcija za obrazovanje Obrazac za procenu potreba

FVN-a Medunarodna organizacija za migracije

I0M-a Ima Zalbenu komisiju Medunarodni aerodrom Pristina

PIA EU Evropska unija

DRPR Odeljenje za reintegraciju vracenih lica

MED opstinska direkcija za obrazovanje Obrazac za procenu potreba

FVN-a Medunarodna organizacija za migracije

IOM-a Ima zalbenu komisiju Srednjoroéni okvir rashoda

MTEF Opétinska komisija za reintegraciju

KKR-a Aktivne mjere na trzistu rada

MATP-a MLGA Ministarstvo za lokalnu upravu

MONT Ministarstvo prosvete, nauke i tehnologije

MPSRR Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja Ministarstvo dijaspore Ministarstva odbrane Ministarstvo finansija Ministarstva finansija
MCR Ministarstvo za zajednice i povratak

MSPP Ministarstvo Zivotne sredine i prostornog planiranja Ministarstvo unutrasnjih poslova MUP-a
MRSZ Ministarstvo rada i socijalnog staranja Ministarstvo zdravlja PIR Novi individualni plan integracije
VTC Centri za struéno obrazovanje

CSR centri za socijalni rad

SMR sistem upravljanja slu¢ajevima

UNDP razvojni program Ujedinjenih nacija

MOKR Opéstinska kancelarija za zajednice i povratak Kancelarije za zapoS$ljavanje




uvoD
Vlada Republike Kosovo usvojila je Drzavnu strategiju za odrzivu reintegraciju vracenih lica za period 2018 - 2022 i plan za sprovodenje Strategije za 2018.-2020.

U okviru Evropske kosovske agende, kriterijumi utvrdeni u Mapi puta za liberalizaciju viza iz bloka 0, ponovni prijem i reintegracija ve¢ su ispunjeni. Prilikom izrade Strategije za
reintegraciju uzeti su u obzir svi zahtevi koji proisti¢u iz Nacionalnog programa za sprovodenje SSP-a.

Strategija reintegracije ima za cilj odrzivu socio-ekonomsku reintegraciju vraéenih osoba kroz kontinuirano napredovanje i unapredenje efikasnog i efikasnog sistema usluga
usmerenog na potrebe povratnika. Strategija, kao vladin dokument politike reintegracije, obavezno se primenjuje na celoj teritoriji Republike Kosovo.

Akcioni plan strategije takode predvida izradu opstinskih planova za odrZivu reintegraciju. U cilju koordinacije prakti¢ne primene Strategije reintegracije, Opstinska kancelarija za
zajednice i povratak (MOCR) u saradnji sa opstinskim direkcijama, kao i predstavnicima lokalnih i medunarodnih organizacija, poput Radne grupe, izradila je opstinski plan

reintegracije.

odrZivo za opstinu Podujeva Akcioni plan sadrzi ciljeve, konkretne aktivnosti i mere za postizanje ciljeva, definise odgovorne i podrzavajuce institucije za postizanje svakog cilja,
odreduje vremenski okvir za sprovodenje svake aktivnosti, priblizne finansijske troskove za razvoj aktivnosti, merne pokazatelje ciljeva i aktivnosti. i alate za verifikaciju Plan je
izraden na osnovu Strategije reintegracije i Akcionog plana na drzavnom nivou, u bliskoj saradnji sa MUP-om / DRPR-om kao institucijom odgovornom za reintegraciju na
nacionalnom nivou i ukljuéuje njegovu strukturu, ali s obzirom da postoje da se bave potrebama vracenih osoba u opstini Podujeva takode sadrZi odredene aktivnosti za samu opStinu

i zasniva se na podacima koje je obezbedila optinska Kancelarija za zajednice i povratak. Dakle, ovaj plan je omoguéio maksimalnu integraciju svih aktivnosti za postizanje odrZive
reintegracije vracenih osoba u opstini Podujeva.




Opéstinski akcioni plan za odrzivu reintegraciju povratnika 2019.-2022

Cilj 1: Pokazatelji za merenje postignuca cilja Baza Ciliana 2020 2022
Unapredenje novog sistema integracije za vracene e |dentifikovane su potrebe ranjivih grupa i usluge su pruzene na 40% 70% 90%
osobe, primenjujuci pristup specifi€an za potrebe osnovu individualnog plana reintegracije;
svake grupe
e Usluge reintegracije se sistematski prate i preduzimaju se 0 5 .
neophodne korektivhe mere; 30% 60% 80%
e Ostvarena odrziva ekonomska reintegracija ranjivih grupa; 50% 60% 80%
# Mera Akcije Indikatori Odgovorna Institucija / partner | Finansijski Vremenski rok Alati za
institucija za podrsku trosak verifikaciju
1.1 Identifikacija potreba | 1. Obaviti posete NP. ugrozene porodice su OKOP QRS KZ U kontinuitetu Izvestaj iz
ranjivih grupa vracenoj porodici u se vratile u opstinu DRPL p——
roku od 72 sata po 2019 - 2022
povratku, zajedno sa ASIST POLICIJE
predstavnikom DRPR- ) U SLUCAJ OPP
aiCSR-a: Br. posete VN tima POTREBE Popunjavaju i
potpisuju strane
2. Intervju s
porodicom i popunite | Br. zavrsenog FVN-a
obrazac za procenu . OCPM SUS
potreba;
3. Umetnite Br. obrazaca smestenih u
skeniranu FVN u SMR | SMR
; : Struénjak u toj
Izgradnja kapaciteta 5
osoblja U toku je obuka u MUP oblasti
prepoznavanju
specifiénih potreba
ranjivih grupa i
povecanju broja
osoblja




1.2

Razvoj individualnog
plana reintegracije,
zasnovan na
standardnim
paketima usluga i
potrebama
utvrdenim u FVN-u

Nacrt individualnog
plana reintegracije za
svaku ranjivu osobu i
porodicu, u uskoj
saradnji sa
relevantnim
opstinskim sluzbama
Umetnite skenirani
PIR u SMR

Br. izradeni su pojedinagni
planovi reintegracije

CSR
SAMO ZA HITNE
SLUCAJE

UZSR

DRPL
OKOP

KZ

U kontinuitetu

2019 - 2022

Individualni
planovi
Reintegracija u
SMR

Sistematska
primena
individualnog plana
reintegracije
pruzanjem odrzivih
usluga reintegracije
za ugrozene grupe

Savetovati vracenu
osobu da podnese
zahtev i obavestiti ga
o zakonskim rokovima
za podnosenje
zahteva; Pomo¢ PR-u
u popunjavanju
zahteva i
dokumentacije;
Saradnja sa
odgovarajué¢im
odeljenjima za
pruzanje potrebnih
usluga; Zabiljeziti
zahtjeve i koristi u
SMR;

Br. zahteva podnetih u
okviru PIR-a;

Br. i vrste shema podrske;

Br. potrazivanja i koristi
evidentiranih u SMR

DSC Shelter
DSHPS Relevantne
NVO
KANCELARIJSKO
ZAPOSLJAVANJE

Relevantne
opstinske direkcije
DRRP

BRK - Novi
budzet za
integraciju

U kontinuitetu

2019 -2022

Redovni izvestaji
Zahtevi su
podneti SMR

1.4

Periodi¢no pracenje
i evaluacija odrzive
reintegracije za
ugrozene grupe

Svakodnevno pratite
implementaciju PIR-a;
Kvartalno procenite
ponudene Seme,
njihov uticaj i potrebe
za ili dopunite

promene u Semi za
postizanje odrzive
integracije

Br. mesecnih izvestaja o
nadgledanju i evaluaciji
Tromjesecni izvjestaj o
procjeni uticaja Sema
reintegracije, sa
konkretnim preporukama
za dodatne mjere,

u slucaju potrebe

DSC Regionalni
koordinator / DRPR
KPS SA DPSF MPB

PLANOM

Relevantne
opstinske direkcije

KA

U kontinuitetu

2019-2022

Tromjesecni
izvjestaji o
nadgledanju i
evaluaciji

Konacna procena
reintegracije i
zatvaranje slucajeva

Procijeniti konacni
status i nivo
reintegracije PR-a u
okviru PIR-a; Zatvorite
slu¢aj na fizickoj
dokumentaciji;
Zatvara slu¢aj u SMR
- pronadena odrziva
integracija

Br. konac¢ni izvestaji o
proceni za svaku osobu /
porodicu; Broj slucajeva
zatvorenih u fizi€kim
dosijeima; Broj slu¢ajeva
zaklju€an u fizickoj
datoteci SMR

DSC Regionalni
koordinator / DRPR
OPSTINA SVC SA

PLANOM

Relevantne
opstinske direkcije

KA

U kontinuitetu

2019-2022

lzvestaji o
zatvaranju
slu¢ajeva posle
18 meseci;
Fizicki PR
datoteke,
zatvorene SMR




Specificni cilj: 2 Pokazatelji za merenje postignuca cilja Baza Ciljiana 2020 2022
Nadogradnja sistema upucivanja predmeta na - Sistem upucivanja i koordinacije izmedu opstinskih aktera je 40 % 60% 75%
adekvatne $eme reintegracije uspostavljen i operativan;
« Broj slu¢ajeva koji su upuéeni nadleznim opstinskim viastimana | 30 % 65% 80%
osnovu njihovog profila se povecao;
« Broj opstinskih sluzbi povezanih sa SMR-om se povecava 20 % 40 % 70 %
- Informisanje i upucivanje porodica o $emama u skladu sa 60% 70% 85%
potrebama porodica
# Mera Akcije Indikatori Odgovorna Institucija / partner |  Finansijski | Vremenski rok Sredstva za
institucija za podrsku trosak verifikacije
2.1 Uspostaviti Sistem upudivanja i Br. slugajeva koji su MOKR-DRPR- MUP / DRRP GSL KA U kontinuitetu SMR Redovni
funkcionalan sistem | koordinacije izmedu upuceni odgovaraju¢em REINTEGRACIJSKI | MRSZ MZ MRSZ terenski izvestaji
upucivanja i opstinskih aktera je opstinskom direktoru Br. ODJEL ZA MPSSR 2019-2022 Redovni izvestaji
koordinacije izmedu | uspostavljen i redovnih sastanaka i broja REPATRIIRANA MOKR-a
opstinskih aktera operativan; razmatranih slu¢ajeva; Br. LICA SMR - ISTI
Koordinirajte pomo¢ i | ad-hoc sastanaka i broja PRISTUP | TAKO U
podrsku s imenicima razmatranih slu¢ajeva; OVOM SISTEMU
relevantna opstina, ZA BRZE
svakodnevno, za INFORMACIJE O
svaki slugaj. SLUCAJU
Odrzavajte redovne i
adhoc sastanke,
raspravljajte o
slu¢ajevima za koje je
potrebno reSavanj
22 Profiliranje Primanje vraéene Br. osoba prijavijenih u OKKP MPB/DRPR KA U kontinuitetu [zveztaj ZKKK
repatrijata i procena | osobe u kancelariju; MOCR,; Br. od SMR
potreba po dolasku Intervjuite iseljenika, intervjuisanih osoba; Br. 2019-2022
u opstine postavljajte pitanja o dosijea sa profilom
snabdevanje njegovim potrebama i | vra¢enih lica; Br. osoba sa
Izgradnja kapaciteta | moguénostima; procenjenim potrebama;
osoblja lzgradnja Kreirajte profil svake Br. osoba sa profilom
kapaciteta osoblja vracene osobe; postavljenim u SMR
Procijeniti i
identifikovati njegove
potrebe; Postavite
profil i potrebe u SMR
Informacije o pravima
i obavezama koje




proizilaze iz
odgovarajuceg
zakonodavstva za
vraéene osobe
Adekvatna obuka za
sluzbenike. Povecanje
broja osoblja

23

Upucivanje vracenih
lica u nadlezne
opstinske organe na
osnovu njihovih
potreba i profila

Osobe potrazite u
odgovarajucoj direkciji
za dobijanje usluga,
npr .: Obratiti se
osobama OCD kojima
je potrebna civilna
dokumentacija;
Pozovite osobe koje
su se vratile u PA da
se prijave kao trazitelji
posla. Pozovite
ranjive povratnike u
CSR; Pozovite MED-
ove povratnike koji
imaju decu za
informacije i pomoc¢
pri upisu u Skole;

Broj osoba upucenih u
odgovarajuce imenike Broj
osoba upuéenih OCD-u
Broj osoba upuc¢enih OP
Broj osoba upucenih CSR-
u Broj osoba upuc¢enih u
MED

OKKP

QPS
7P
DKA
QAP
DSHMS
ZGJC

0JQ
TMR-TERRE
DES HOMMES

KA

U kontinuitetu

2019-2022

Izvestaji MOCR-
a SMR

2.4

Unapredenje
sistema savetovanja
za repatrijaciju po
dolasku u opstinu

Na osnovu njihovog
PR profila i potreba,
savetujte ih o
mogucnostima Koristi
od javnih usluga i
reintegracionih Sema;
Savetovati ih i uputiti
ih koji su vam
dokumenti potrebni za
koju uslugu; Pomoc¢ u
pripremi i
popunjavanju prijava;
Savetujte o
postovanju rokova i
zakonskih obaveza
Obavestite ih o
pravnim posledicama
nove imigracije

Br. osoba koje savetuje
MOCR Br. lica koja su
pomagala u pripremi i
popunjavanju dokumenata

OKKP

CSPR
7P
DKA
QAP

0JQ- SPORAZUMI
O SARADNJI

KA

U kontinuitetu

2019-2022

Izvestaji ZKKK

SMR




25 Preduzevanje mera | Uspostavija sistem Redovni sastanci sa OKKP DB OCD $kole KA U kontinuitetu MCO Reports
sa relevantnim redovne saradnje sa relevantnim stejkholderima SPORAZUMI O Broj
akterima za policijom zajednice, Broj repatrijata koji su NVO O SARADNJI 2019-2022 identifikovanih
pronalazenje, grupama zajednice, utvrdeni kao rezultat ove repatrijata
upucivanje i Skolama, saradnje
savetovanje organizacijama;
vracenih osoba Zatrazite da budete

informisani da li su se
neke osobe ili
porodice vratile i nisu
identifikovane u SMR i
/ ili nisu prijavljene u
vasu kancelariju.
Kontaktirajte
povratnika, informiSite
se 0 opcijama
podrske, obratite se
nadleznim
institucijama

2.6 Praéenje i evaluacija | Vodite redovne Br. redovnih sastanaka MPB/DRPR MALS KA U kontinuitetu Monitoring
referalnog i sastanke sa MKC-om OKKP izvestaji
koordinacionog Raspravite o 2019-2022
sistema koordinaciji

upucivanja i slu¢aja
Analizirajte sistem
preporuke i
koordinacije
Procijenite trenutnu
situaciju i preporucite
lijekove ako je
potrebno




Specifiéni cilj 3 Pokazatelji za merenje postignuca cilja Baza Ciljana 2020 2022
Unapredenje mera za odrzivu ekonomsku integraciju | ©  Broj repatriranih trazitelja posla koji su profilisani i savetovani o 10% 30% 60%
razvoju karijere;
e  Broj zaposlenih repatrijata; 10% 30% 60%
e  Broj korisnika usluga samozaposljavanja i konsultacija; 20% 40% 60%
e  Broj korisnika programa stru¢nog osposobljavanja; 15% 30% 50%
e  Broj repatriranih korisnika poljoprivrednih grantova i poljoprivrednih o - o
savetodavnih usluga; 10% 35% 50%
e Broj vratenih osoba koje opStina podrzava poljoprivrednim
materijalom i alatom;
209 407 60 Y
e  ProSirenje podrucgja stru€nog usavrSavanja u skladu sa potrebama % & %
trzista
% Mere Akcije Indikatori Odgovorna Institucija / partner |  Finansijski | Vremenski rok Sredsva za
institucija za podrsku trosak verifikasciju
3.1 Registracija Primanje vraéene Br. vraéenih lica koja su 7P OKP KA U kontinuitetu Izvestaji PA
repatrijanata kao lica | osobe u kancelariju; registrovana kao lica koja QAP MCO Reports
koja traze posao u Registrirajte vracene traZze posao; 2019-2022
zavodima za osobe kao trazitelje CSR
zaposljavanje posla; Informisite ih o
njihovim pravima i
mogucénostima
podrske sa MATP-om;
Informisite ih o svojim
obavezama prema
zakonodavstvu na
snazi
32 Savjetovanje o Broj vraéenih osoba &ije su OKKP KA U kontinuitetu | |zvestaiji PA Broj
profiliranju i razvoju Procijenite i potrebe procenjene; Broj 7P datoteka
karjereza identifikujte njegove fizickih dosjea vracenih 2019-2022 ~ Beleskei
povratnike koji traze | potrebe Kreirajte profil osoba sa kojima se izvestaji iz SMR
posao svake vracene osobe | konsultuje u PO i utvrdene
Savetuite ih o njihove potrebe; Broj
orijentaciji u karijeri, ﬂmvmﬁﬂ:ms nﬂmwzm__..m posla
na osnovu njihovih gdje su podacio
vestina i sposobnosti profiliranju i savjetovanju
objavljeni u SMR




Napravite mapu za
svaku vraéenu osobu
Stavite beleske u
SMR

34 Zaposljavanje Interpatrirane osobe Broj posredovanih 7P OKKP U kontinuitetu PC izvestaji sa
iseljenika putem koje se vracaju u slu¢ajeva Broj slu€ajeva 2019-2022 podacima o
posredovanija pri radnu sobu spremne zaposljavanja broju slu€ajeva
zaposljavanju za trziste rada. posredovanih vracenika posredovanja i

Zabiljezite relevantne Podaci o posredovanju i zapoSsljavanja
podatke u SMR zaposlenosti u SMR repatriranih
osoba

35 O obuci za posaoi | Srednja obuka za Broj posredovanih 7P OKKP U kontinuitetu KPiVTC
zaposljavanju posao za ljude kojima | slu¢ajeva obuke i priprema QAP 209-2022 izvestaji
repatrijanata kroz je potrebna priprema za trziste rada; Broj
subvenciju plata za trziste rada Pratite praéenih sluéajeva

napredak obuke i
zaposljavanja

3.6 Samozapo$ljavanje | InformiSite PR o Broj repatrijata koji su OKKP MPMS U kontinuitetu Izvestaji MOCR-
repatrijata kroz mogucnostima i informisani o 7P UNDP 2019-2022 a
finansiranje uslovima korid¢enja mogucnostima i uslovima
poslovnih planova ove Seme Informisite koristi kroz poslovne GIZ

PR kad je poziv planove
otvoren za prijavu

Pomozite PR-u u

popunjavanju

datoteke za prijavu

3.7 Profesionalno Identifikujte vracene Broj repatrijanata koji 7P MPMS U kontinuitetu PA izvestava sa
usavr$avanje osobe kojima je pohadaju strucno QAP GIZ 2019-2022 podacima o
repatriranih lica u potrebna stru¢na usavrSavanje Broj repatrijatima koji
skladu sa zahtevima | obuka Prepoznajte repatrijanata profilisanih i UNDP gledaju na

10




trzista rada

njihov profil i

ciljanih za PA Broj

struéno

orijentirajte ih na repatrijanata koji se osposobljavanje
zanimanja koja odnose na VTC
odgovaraju njihovim
sklonostima i Zeljama
Uputite ih u
odgovaraju¢i VTC
38 U toku pracenje i Redovno pratite Broj repatrijata koji imaju ZP Regionalni ZKK U kontinuitetu Periodi¢ni
evaluacija primene | izvr$enje aktivnih koristi od MATP-a; Podaci koordinator za MPMS 2019-2022 izvestaji o
aktivnih mera na mera na trzistu rada o uticaju MATP-a na reintegraciju / DRPR nadgledanju i
trzistu rada (MATP) | (MATP) na redovnoj njihovu reintegraciju evaluaciji
osnovi Procijenite pripremljeni od
njihov uticaj na RC / DRPR
pripremu i
reintegraciju za PR
39 Podrska Informisanje Broj vracenih osoba koje Direkcija za MKO MPRR U kontinuitetu MOCR izvestaje
poljoprivrednim povratnika o su dobile poljoprivredne poljoprivredu i Relevantne NVO sa podacima o
grantovima, obukom | moguénostima za dotacije ruralni razvoj / koje daju slu€ajevima
za repatrijaciju i dobijanje Opétina subvencije u ovoj 2019-2022 kada su
savetovanjem u poljoprivrednih KOMPETENTNO oblasti repatrirane
ruralnim podruc¢jima | grantova Ukljucite TELO, MOCR, OP osobe primaoci
Slucajeve uputite u repatriate kao grantova
DBDK (gdje primaju | korisnike
informacije o poljoprivrednih
vraéenim osobama grantova Obavestiti
DBDK o vraéenim
sluéajevima
3.10 Podrzite repatrijate Informisanje Broj repatrijanata koji su Direkcija za ZKK U kontinuitetu MOCR izvestaje
poljoprivrednim povratnika o dobili podréku sa poljoprivredu i MBZHR 2019-2022 sa podacima o
materijalom i alatima mogucénostima poljoprivrednim ruralni razvoj / slucajevima
dobijanja materijalom Opétina kada su
poljoprivrednog repatrirane
materijala osobe korisnici
poljoprivrednog
materijala

11




Specifiéni cilj 4 Pokazatelji za merenje postignuca cilja Baza Ciljana 2020 2022
Unapredenije sistema za odrzivu socijalnu reintegraciju
vracenih osoba mﬂo._.( ,Sm.mm:_: ..omoum xo::...m je pruzena potrebna dokumentacija za 60 % 759 90%
kori§éenje socijalnih usluga;
Broj repatriranih primalaca socijalne pomoci; 10% 15% 20%
Broj repatriranih osoba u potrebi koji su bili podvrgnuti psihosocijalnom 5% 4% 3%
tretmanu;
Broj vracenih osoba ukljudenih u kulturne, drustvene, rekreativne i 10 % 20% 30%
inovativne aktivnosti;
Broj vracenih stanovnika koji su obezbedili odrzivo stanovanje od strane 1% 10% 20%
opstina (posle 12 meseci);
0 200 0
Broj iseljenika koji su dobili pomo¢ u obezbedivanju Zivotnih uslova 10% 20% 40%
# Mere Akcije Indikatori Odgovorna Institucija / partner |  Finansijski Vremenski Sredstva
institucija za podrsku trosak rokovi verifikacije
4.1 | Informacije i Primiti na funkciju Broj repatrijanata koji se CSR DSC koordinatori KA U kontinuitetu Izvestaji iz CSR-
socijalno & b ki i nude savjetovanjem o regionalni MRSZ 2019-2022 a lzvestaji
savetovanje gl o ool g socijalnim uslugama i RELEVANT NVO MOCR-a

repatriranih osoba
o0 mogucnostima
socijalnog
ukljucivanja

MOCR uputio; Informisite
je o socijalnim uslugama i
§emama Savetuje je 0
postupcima i
dokumentima potrebnim
za socijalnu uklju¢enost
Upravljajte slu¢ajem do
upotrebe u drustvenom
sistemu Registrovan u
SMR sluéaju / Semu
programa.

programima; Broj
slu¢ajeva koji se prate
tokom smestaja u socijalni
sistem Stavljanje podataka
o ekspatima koji imaju
koristi od socijalnih
programa u SMR
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4.2 | Pomaganje Pomaze repatriranim Broj repatriranih osoba CSR DSC Regionalni KA U kontinuitetu Izvestaji iz CSR-
repatriranim osobama da pribave koje su pomagale u MRSZ koordinator a lzvestaji
osobama u potrebne dokumente za pripremi dokumentacije o MOCR-a
pruzanju potrebne primenu socijalnih prijavi za socijalne S§eme 2019-2022
dokumentacije za programa Upravljajte i Broj slu¢ajeva pracenih do
kori§¢enje nadgledaijte slucaj u obrade zahteva do
socijalnih preispitivanju zahteva i konacne odluke
programa. konacnoj odluci Uspostavite podatke o
MOGUCNOST Registrovan u SMR broju repatrijanata koji
REPATRIIRANIH slu€aju / Semu programa. imaju koristi od socijalnih
LICA DA IMAJU programa u SMR
IDENTIFIKACIJSK
E DOKUMENTE IZ
MUP-a | OSTALIH
POTREBNIH
DOKUMENATA. K. MPB
PRISHTINE
CERTIFIKAT ETC.

SA OPISOM
POVRATKA

4.3 | Obezbedivanje U GODISNJI OPSTINSKI Broj pracenih slucajeva DSC koordinatori CSR MRSZ KZ U kontinuitetu MOCR izvestava
odrzivog PRORACUN TE rajona 0 broju
stanovanja OBAVEZA Broj slucajeva kojima je OPSTINA 2019-2022 qmvmﬁzmw:mwm(wo__

PRORACUNSKU LINIJU | pomo¢ u apliciranju za 0ZSZ OPSTINA o
ZA STAMBENO socijalno stanovanije Broj stanovanje
OSIGURANJE slu¢ajeva sa stabilnim

REPATRIROVANIH
PORODICA Pratite
slu¢ajeve koji su
iznajmljeni iz novog
programa integracije
Savetovati i pomagati u
slu¢ajevima kada je
potrebna aplikacija za
socijalno stanovanje
Obezbedite stabilno
stanovanje nakon isteka
zakupa Zabelezite u SMR
slu€aju naknade

kucistem Podaci u SMR
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4.4 | Psiholo$ki tretman i Identifikujte sluCajeve i Broj slu¢ajeva DSC CSR OCD OCD Glz-a KZ U kontinuitetu Izvestaji MOCR-
psihosocijalna procenite potrebe za identifikovanih kojima je UNHCR-a NVO a o broju
pomo¢ vracenim psihosocijalnim potrebna psihosocijalna OPSTINA podrzanih
osobama u potrebi tretmanom Pruzanje pomoc¢ Broj slu¢ajeva koji MENTALNO 2019-2022 repatrijata i
POTREBNI psihosocijalne pomodi primaju psihosocijalnu ZDRAVLJE obliku
Psiholoski tretman identifikovanim osobama pomoc¢ Broj prac¢enih psihosocijalne
za osobe koje se Nadgledanje slucajeva slu¢ajeva Broj slucajeva i pomoci lzvestaji
vracaju ranjivo pruzenih uz podataka zabelezenih u OCD-a
UGOVOR SA psihosocijalnu pomo¢ SMR
NVO-ovima o Registracija slu¢ajeva i
UGOVORNOM oblika psihosocijalne
UGOVORU ZA pomodi vraéenim
TRETMAN OVE osobama
KATEGORIJE

4.5 | Obezbedivanje Savetujte repatrirane Broj vrac¢enih osoba koje DSC DRRP MUP | KKR DRRP KZ U kontinuitetu Izvestaji MOCR-
stanovanja prES Eriosh su informisane i kojima je MINISTARSTVO a DRPR
obnovom, obnovom PO Mg pruzena pomoc¢ o PROSTORNOG izvieStava
i opremanjem profitiranja od mogucnostima da se PLANIRANJA 2019-2022 Podaci iz SMR
repatriranih renoviranja, koriste od sheme obnove,
domova izgradnje i opremanja

rekonstrukcije i uredenja
kuc¢e Pomozite im da
kompletiraju aplikacijsku
datoteku u tim Semama
Nastavite datoteke za
pregled od NRC-a Pratite
slucaj izvrdenja u DRPR-
u preko regionalnog
koordinatora Zabelezite
slu¢aj i stavite datoteku u
SMR

kuca; Broj predmeta /
datoteka obradenih za
pregled NRC-a; Broj
odluka CCR-a o ovoj Semi;
Broj propusnica
prosledenih DRPR-u na
izvr$enje; Unesite podatke
0 SMR-u o broju slu¢ajeva
prijave i konaénim
odlukama o koridc¢enju ove
Seme
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4.6 | Uklju€ivanje Informisite i ukljucite Informacije o repatrijaciji OKKP Opétina OCD KZ U kontinuitetu Izvestaji MOCR-
povratnika u vracene ljude u kulturne, informacije o uklju¢enosti MOKR a
kulturne, drustvene, | drustvene, rekreativne i u drustvene i kulturne ODJELJIVACKA 2019-2022
rekreativne i inovativne aktivhosti koje aktivnosti na opstinskom SARADNJA ZA B
inovativne se organizuju u vasoj nivou Podaci o saradnji sa KULTURNU
aktivnosti opstini Saradite sa organizacijama i MLADU | SPORT |
REINTEGRACIJA organizacijama za projektima u cilju NVO USTVARITE
DECE U SKOLI realizaciju takvih uklju€ivanja repatrijata u AKTIVNOSTI

aktivnosti u vasoj opstini razlicite aktivnosti Ukljucivanje

IDENTIFIKACIJA DECE povratnika u

U nedostatku kulturne,

dokumenata neophodna drustvene,

je za nastavak nastave rekreativne i

POMOC U pruzanju ovih inovativne

dokumenata aktivnosti NVO

Posredovanije za roditelje RELEVANTE

i S8kole za poducavanje

nasilja

KPS DMC
Specificni cilj 5 Pokazatelji za merenje postignuca cilja Baza Ciliana 2020 2022
Uklju¢ite vraéene osobe u cjelozivotno ugenje Broj repatriranih u€enika ukljuenih u relevantni nivo obrazovanja; 90% 100% 100%

Broj studenata koji pohadaju jezi¢ke kurseve i dopunske instrukcije; 50% 60% 85%
Broj vremena odziva za timove za spre¢avanje odustajanja i reakcije; 50% 7504 80%
Broj revidiranih nastavnih programa distribuiranih u Skolama; 10% 50% 80%

Broj odraslih vraéenih koji su naugili pismenost;
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50% 60% 70%
Broj izvestaja o pracenju i evaluaciji u¢esca u ucenju,
80% 85% 97%
# Mere Akcije Indikatori Odgovorna Institucija / partner Finansijski Vremenski rok
institucija za podrsku trosak Sredstva za
verifikaciju
5.1 Ukljucivanje Prima informacije od Broj repatrirane dece OKA DSC CSR skole / U kontinuitetu Izvestaji OKA
vracene dece na MOKR-a o vra¢enoj ukljuéene u obrazovni Skole Centri za ucenje lzvestaji iz
odgovarajuci nivo deci koja moraju biti sistem lzvestaji o proceni MOCR-a
obrazovanja. uklju¢ena u obrazovni obrazovnih potreba 2019-2022
STVARANJE sistem Procijenite vracene dece lzvestaji o
OPSTINSKOG nivo znanja upisu studenata iz
NIVOA PREKO repatriranih studenata repatrijacije
SEKCIONALNOG Odredite odgovarajuci
MEHANIZMA KOJI | nivo obrazovanja
CE OCENITI Smestite studente u
ODLICNE NIVOE njihove uéionice
ZA
REPRODUKTIVNE
PRIPREME
PREMA NACELU
BOLJE INTERESA
5.2 Organizovanje Identifikujte studente Broj u¢enika vracen u Odgovarajuéa $kola OKA / U kontinuitetu | Testovi
kurseva jezika i koji imaju poteSkoCe u | opstinu; Broj ugenika e evaluativni i
komplementarno kori$¢enju sluzbenih identifikovan sa uenje 2019-2022 relevantni
uéenje za jezika Organizovati poteskoéama u koristenju izvjestayji
repatriranu decu kurseve jezika u Skoli | sluzbenih jezika Broj
u kojoj ucenici studenata koji usledili su
pohadaju nastavu; kursevi i dopunska
Organizujte dopunska | uputstva
uputstva na osnovu
potreba ucenika
53 Nostrifikacija Ovjerivanje skolskih Broj studenata koji su OKA OKA / U kontinuitetu Izvestaji MED o
dokumenata dokumenata o predali dokumente Broj MONT Odgovarajuéa slu¢ajevima
vrac¢enih studenata | povratku u€enika slu¢ajeva sa pomoc u Skola Centri za verifikacije

2019-2022
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Pruzite pomoc¢ u prevodu i verifikaciji ucenje OCD dokumenata
prevodenju i
verifikaciji
dokumentacije
potrebne za
verifikaciju
54 Funkcionalizovanje | Organizujte redovne Broj redovnih sastanaka Skole OKA U kontinuitetu Izvestaiji
i osnazivanje sastanke sa timovima tima za prevenciju i OKA KKR Shkolalt-a i OKA
timova za za prevenciju i reagovanje protiv
spreCavanje i reagovanje protiv :mcmﬂma% dece iz ZKKK 2019-2022
reagovanje na napustanja Skole repatrirane dece Podaci o Centri za u€enje
odustajanje od Raspravite o situaciji aktivnostima i saradnji sa OCD
repatrirane dece vracene dece i roditeljima i ostalim
identifikujte decu koja | zainteresovanim stranama
su pod rizikom da se
odbace Preduzima
konkretne mere u
saradnji sa roditeljima
i Skolom kako bi se
sprecila ova pojava
Priprema redovne
izvestaje do i od
MONT-a i DRPR-a
5.6 Izrada i primena Procena obrazovnog Broj slu¢ajeva procene Skole DSC Centri za U kontinuitetu Izvestaji kola
planova za znanja repatriranih obrazovnog znanja OKA ucenje OCD
reintegraciju studenata vrac¢ene dece Dodatni
repatriranih Identifikacija dodatnih podaci o u€enju za 2019-2022
studenata u potreba ucenja za vracene studente Broj
obrazovanju, na vracene studente repatrirane dece za koju
osnovu njihovih Izrada individualnih su sacinjeni individualni
potreba planova za integraciju planovi za integraciju u
u obrazovanje obrazovni sistem
vratene dece
5.7 Eliminacija Identifikujte vracene Broj nepismenih OKKP OKA U kontinuitetu Izvestaji MOCR-
nepismenosti osobe koje ne repatrijanata; Preduzete DRPR MONT a lzvestaji
vracenih osoba poznaju pismenost mere za iskorjenjivanje 2019-2022 DRPR-a
Spisak posaljite nepismenosti medu )
DRPR-u preko emigrantima
regionalnih
koordinatora
5.8 U toku je pracenjei | Redovno pratite Izvestaji o nadgledanju i OKA MONT U kontinuitetu MED izvjestaji
evaluacija primene | ukljuCenost evaluaciji ukljucivanja DRPR/MPB 2019-2022 Izvestaji MOCR-

politika za
uklju€ivanje u

repatrirane dece u
obrazovanje Ocenite

repatrirane dece u

a
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obrazovanje za
emigrante

sprovodenje politika
za inkluziju dece
Pripremite izvestaj o
monitoringu i kopiju
prosledite MONT-u i
DRPR-u

kosovski obrazovni sistem

Specifiéni cilj 6 Pokazatelji za merenje postignuca cilja Baza Ciliana 2020 2022
Javna svest e  Broj foruma koji se organizuju sa povratnicima u opétine kako bi se 10% 25% 50%
razmenila iskustva i uspostavile mreze u zajednici;
e  Broj aktivnosti za promociju procesa reintegracije; 10 % 20% 40%
Nr. Aktivnost Akcije Indikatori Odgovorna Institucija / partner |  Finansijski | Vremenski rok Sredstva
institucija za podrsku troSak verifikacije

6.1 Organizovanje Organizovati Broj sastanaka sa DSC DRPP Opstina OCD / U kontinuitetu MOKR izvestaje
foruma sa informativne sastanke povratnicima i ODJEL ZA 2019-2022 0 organizovanim

povratnicima za
razmenu iskustava i
uspostavljanje
mreza u zajednici

sa povratnicima;
Razgovarajte o ovim
susretima sa
emigrantima koji imaju
istoriju deljenja sa
drugima, delite
iskustva sa drugim
repatima
INFORMACIJE O
POVRATNIM LICIMA
KOJE SU U
SREDNJOJ
TRGOVINI
MIGRATNIM
PRAVILIMA DA CE
NA SVE BITI
MINIMIZIRANI.
RASPODELA
PODOVA U
PORODICAMA ZA
MIGRACIJSKE
INFORMACIJE

zajednicama na
opstinskom nivou

REINTEGRACIJU
POVEZANIH LICA

sastancima i
broju ucesnika
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6.2 Deljenje iskustava Organizujte sastanke / Broj organizovanih OKKP Broj organizovanih / U kontinuitetu MOKR izvestaji
repatriranih osoba debate i ukljucite sastanaka i ukljucivanje sastanaka i 2019-2022 sa organizovanih
tokom migracionog izseljenike da podele penzionera radi razmjene ukljucivanje sastanaka /
ciklusa kroz svoje pri¢e o migraciji iskustava i sprecavanja penzionera radi debata
sprovodenje sa drugim ljudima iz ilegalne migracije razmjene iskustava i
razli¢itih aktivnosti vase zajednice kao spre€avanja ilegalne

mera za sprecavanje migracije
ilegalne migracije

6.3 Promocija procesa Promovisite proces Broj ¢lanaka i pri¢a u OKKP Opstina OCD / U kontinuitetu lzvestaji i
integracije stavila je | reintegracije u vasoj lokalnim i centralnim 2019-2022 reference o
javne informacije. opstini kroz javne masovnim medijima masovnoj

rasprave na lokalnom (Radio, TV, Internet i komunikaciji
radiju i televiziji drustveni mediji)
Specifini cilj 7 Pokazatelji za merenje postignuéa cilja Baza Cilj 2020 2022

Unapredenje horizontalne i vertikalne saradnje izmedu aktera | ¢  Praksa horizontalne interakcije na lokalnom nivou je 10% 35% 50%

ukljucenih u proces reintegracije uspostavljena i efikasna;
0, 0, 0,
e  Pojacana je interakcija izmedu MOCR-a i CSR-a 0 e G
e Pojatana je interakcija izmedu centralnih i lokalnih aktera 50% 70% 80%
koji su uklju¢eni u reintegraciju;
0, 0, 0,
e Pojatana saradnja i koordinacija sa civilnim drustvom, % 0t A
projektima i medunarodnim organizacijama;

Br. Aktivnost Akcije Indikatori Odgovorna Institucija / partner za podrsku Finansijski Vremenski rok Sredstva

institucija troSak verifikacije

7.2 Uspostavite kontakt sa svim Napravite bazu Identifikova OKKP CSR Opétina / U kontinuitetu lzvestaji o radu i
relevantnim institucijama i podataka (spisak ne su DRRP 2019-2022 saradnji sa
organizacijama kontakata) organizacij partnerima
USTANOVANJE institucija i e i akteri
OPSTINSKOG SAVETA ZA organizacija koje se | koji rade
KOORDINACIJU ZA bave oblastima na
CENTRALNU reintegracije podrugju
REINTEGRACIJU vracenih osoba u reintegracij
REPATRIROVANIH LICA opstini / regionu e vracenih

Uspostavite osoba u

kontakte za opstini /

komunikaciju i regionu
Uspostavlj
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saradnju eni su
kontakti sa
akterima i
organizacij
ama
73 Organizujte redovne sastanke | Organizujte Broj OKKP CSR Opstina OCD U kontinuitetu Izvestaji MOCR-
izmedu opstinskih direkcija i redovne mesecne sastanaka i 2019-2022 a
svih zainteresovanih strana sastanke sa izvestaja
ukljuc¢enih na lokalnom nivou | relevantnim sa
direktorom u vasoj sastanaka
opstini, nadleznih
razgovarajte o odeljenja
potrebama i za odrzivu
napretku procesa reintegracij
reintegracije Barem | u vracenih
jednom kvartalno osoba
organizujte Izvestaji sa
sastanke sa svim sastanaka
novim akterima sa drugim
integracije na relevantni
lokalnom nivou SA m
OPSTINSKIM zaintereso
SAVETOM ZA vanim
REINTEGRACIJU stranama
POVEZANIH LICA
7.4 Deljenje analitickih izvestaja i | Redovni izvestaji Distribucija OKKP CSR Opstina (relevantni U kontinuitetu Izvestaji MOCR-
relevantnih informacija sa sa svim opstinskim | izvestaja direktoriji) OCD 2019-2022 a
svim akterima koji su direktorima o nadleznim
uklju€eni u procese reintegraciji. odeljenjima
Pretrazite i posaljite | i drugim
povratne partnerima
informacije o Podaci i
slu¢ajevima koji su | izvjestaiji
upuceni su primljeni
odgovaraju¢em iz
direktoru odgovaraju
ADRESIRAN NA ¢ih imenika
OPSTINSKO
OPSTINSKO
MULTISEKTORSK
O GODISNJE
1IZVJESCE SA
UKLJUCENIM
IZAZOVIMA |
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POTREBAMA KAO

| PREPORUKE
Pokazatelji za merenje postignuéa cilja 8 Pokazatelji za merenje postignuca cilja Baza Cilj 2020 2022
Koordinacija finansijske i tehnicke pomoci na opstinskom e Povecati nivo donatorske beneficije koja podrzava 40% 60% 80%
nivou reintegraciju na centralnom i lokalnom nivou;
0, 0, 0,
e Broj projektnih predloga razvijenih i finansiranih od strane 0% 10% i
stranih donatora;
e  povecan broj realizovanih projekata; 10% 30% 50%
e Uspostavljanje adekvatnog mehanizma za koordinaciju 30% 50% 70%
tehni¢ke pomodi i donacija na osnovu prioriteta strategije;
e  Projekti i inicijative koji podrzavaju oblast reintegracije se
stalno nadgledaju; 50 % 70% 80%
# Aktivnost Akcije Indikatori Odgovorna Institucija / partner za podr$ku |  Finansijski Vremenski Sredstva
institucija troSak ok verifikacije
8.1 Identifikacija i Identifikujte nove projekte Informacije OKKP DRRP donatori OCD / U kontinuitetu Izvestaji MOCR-
osiguranje integracije u vasoj opstini o OPSTINA 2019-2022 a
kontakata sa svim Obezbedite kontakte projektima
projektima organizacija koje sprovode realizovani
reintegracije nove integracione projekte u m u vasoj
SPORAZUMI O vasoj opstini opstini /
OPSTINI | regionu
SARADNJI
8.2 Uspostavljanje Napravite osnovu svih lzvestaj o OKKP DRRP / U kontinuitetu Izvestaji MOCR-
sistema za saradnju | projekata reintegracije u projektima 2019-2022 a
i koordinaciju vas$oj opstini i organizacija realizovani donatori OCD
projekata koje ih sprovode Organizujte | m u oblasti
reintegracije sa redovne sastanke, najmanje reintegracij
predstavnicima svaka tri meseca, sa e u vasoj
donatora i organizacijama koje opstini /
pruzaocima usluga. | sprovode nove integracione regionu;
projekte u vasoj opstini Broj
Koordinirate aktivnosti Sirom koordinaci
organizacija, izbjegavaijte onih
dupliranje usluga i rieSavate sastanaka
nedostatke kroz projekte sa
Slucajeve kojima je potrebno | projektima
uputiti organizacije prema u vasoj
profilu i uslugama koje opstini /
pruzaju regionu
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83 ldentifikimi i Identifikujte potrebe za Identifikova OKKP DRRP U kontinuitetu Izvestaji MOCR-
nevojave té nivelit | Projektima reintegracije u ne su 2019-2022 a
lokal pér projekte vasoj onmﬂ._.:_.oUm<mmEm uo:mcm za donatori OCD

5 5 2 organizacije i donatore o reintegracij
né fushén e ri svojim potrebama omi
integrimit organizacij

e su
obavesten
ei
pozvane
na
saradnju

8.4 Ojacati sistem Organizujte donatorske Izvestaj sa OKKP DRRP U kontinuitetu Izvestaji MOCR-
razmjene sastanke u vasoj opstini donatorski 2019-2022 a
informacija sa najmanje jednom godis$nje h donatori OCD
donatorima na Upoznajte sa vasim sastanaka;
lokalnom nivou sastancima potrebe vade Deljenje

opstine za donacijama u relevantnih
oblasti reintegracije Podelite | informacija
relevantne informacije sa za
donatorima u vasoj opstini U | reintegracij
zadanom roku usa
donatorima
i
partnerima
u opstini /
regionu

8.5 Pracenje i Organizujte sastanke kako Broj OKKP DRRP U kontinuitetu Izvestaji MOCR-
evaluacija biste razgovarali 0 napretku sastanaka 2019-2022 a
implementacije projekta Zatrazite redovne sa donatori OCD
projekta i tehnicka izvestaje od organizacija za organizacij
pomoc¢ sprovodenje projekata ama,

reintegracije u vasoj opstini projektima
Procijenite implementaciju i
projekata i njihov utjecaj na donatorima
rie§avanje potreba opstine ili ; lzvestaji
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vracenih osoba organizacij
aza
sprovodenj
e projekata
Procjena
uticaja
projekata
na potrebe
opstine za
reintegracij
om
vracenih
osoba
Specifiéni cilj: 9 Pokazatelji za merenje postignuca cilia | p4-q Cilj 2020 12022
Jacanje kapaciteta i Razmena iskustava i dobrih praksi e QOjacani su kapaciteti osoblja za sprovodenje 10% 30% 40%
pristupa zasnovanog na potrebama i adresiranje
ranjivih grupa
e  Broj osoblja za reintegraciju obu¢enog za 10% 30% 60%
identifikaciju, dizajn, nadgledanje i evaluaciju
projekata;
| . " o 15% 30% 45%
e  Broj relevantnog osoblja obucenog za upravijanje
kvalitetom usluga;
_— ) . ) 15% 30 % 50 %
e  Broj aktivnosti sprovedenih na lokalnom nivou za
Sirenje dobre opstinske prakse
# Aktivnost Akcije Indikatori Odgovorna Institucija / partner Finansijski Vremenski rok Sredstva za
institucija za podrsku trosak verifikacije
9.1 Aktivno ucescée u Ucestvuijte aktivno u obuci Broj i tema OKKP DRPR KZ U kontinuitetu Raporet e ZKKK
organizovanim koju organizuju DRPR, pohadanja GIZ 2019-2022 nga trajnimet
treninzima o medunarodne ili lokalne obuke
reintegraciji OBUKE | organizacije UNHCR
ZA UNDP
STRATEGIJSKO
UPRAVLJANJE SA
SLUZBENICIMA
KOJI RADU NA
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PODRUCJU
REHABILITACIJE

9.2 Razmena iskustava | S vremena na vreme radite Broj OKKP DRRP CSR KZ U kontinuitetu Raporet e ZKKK
izmedu lokalnih sa kolegama u drugim sastanaka PARTNERI koji 2019-2022 nga takimet
zainteresovanih opstinama, razmenjujte sa podrzavaju NVO
strana kroz iskustva i najbolje prakse, kolegama
zajednicki terenski ucite jedni od drugih o
rad. postupanju sa konkretnim

slu€ajevima

93 Organizujte redovne | Organizujte zajednicke Broj OKKP DRPR KZ U kontinuitetu Raporet e ZKKK
sastanke izmedu sastanke sa opstinama u zajednickih GIZ 2019-2022 nga trajnimet
op$tina radi vasem regionu, ali i sa sastanaka i i
razmene iskustava i | drugim opstinama Raspravite | razgovaran UNHCR
dobrih praksi teme od interesa za oblast ih tema UNDP-a CSR

novih integracija LOKALNA NVO
Prilagodavanije iskustava i
dobrih praksi odgovarajuce
opstine
Specifiéni cilj: 10 Pokazatelji za merenje postignuéa cilja Baza Cilj 2020 2022
Sistematsko praéenje pristupa orijentisanog na potrebe za e  Broj osoblja obu¢enog za upravljanje, nadgledanje
svaku kategoriju repatriranih osoba, zasnovano na i evaluaciju standardnih reintegracionih paketa;
individualnom planu reintegracije e  Broj relevantnog osoblja obugenog za upravijanje
kvalitetom usluga; 15% 30% 60%
e Broj relevantnog osoblia obuCenog za
identifikaciju i upravljanje rizikom;

# Aktivnost Akcije Indikatori Odgovorna Institucija / partner Finansijski Vremenski rok Sredstva za

institucija za podrsku trosak verifikacije

10.1 Pobolj$anje Zabiljezite sve slu¢ajeve u Broj OKKP DRRP CSR MUP U kontinuitetu SMR
kvaliteta zapisa u SMR; Skenirajte svu sluCajeva 2019-2022
sistemu dokumentaciju za svaki registrovan
elektronskog pojedinacni slucaj i stavite je ih u SMR
upravljanja u SMR Proverite da li su Broj i vrsta
slu¢ajem (SMR) beleske tacne i potpune za dokumenat

svaki slucaj a koji se
stavijaju u
SMR
Broj
nadogradnj
ii
dodataka

24




SMR

10.2 Sistematski nadzor | Pratite slu€ajeve registrovane | Podaci o OKKP Regionalni KA U kontinuitetu SMR Terenski
koris¢enja usluga i u SMR-u, ako su dobili nadgledani koordinator / DRPR 2019-2022 izvestaji Izvestaji
uticaja na odrzivu potrebne usluge i podneli m KANCELARIJA MOCR-a
integraciju zahtev, na osnovu potreba slucajevim ZAPOSLJAVANJA

identifikovanih u FVN-u a Redovni CSR MED -
Zatrazite informacije od izvestaji o DIREKTOR
MED-a ako djeca koja se nadgledani OBRAZOVANJA
vracaju pohadaju nastavu m POCETAK
Navedite informacije od PA | sluCajevim POSTUPKA SUDA
ako su povratnici prijavljeni u a ZA STRANE KOJI
PA kao trazioci posla i imaju KRSE UGOVORE O
pristup odgovaraju¢im ODOBRENJU
shemama Kontaktirajte
povratnike koji nisu iskoristili
usluge Pruzite informacije
menadzera slucajeva o
uticaju programa na odrzivu
reintegraciju

10.3 Cmuoﬂ.mé_ Izvestavanje DRPR o Mehaniza OKKP Opstina GSL DRRP U kontinuitetu Izvestaj o
mehanizam za sprovodenju plana m za / MUP CSR 2019-2022 sprovodenju
pracenje | lzvestavanje MLGA Za pracenje i opstinskog plana
izvestavanje opstina sprovodenje plana izvestavanj
za sprovodenje eo
opstinskih planova sprovoden;
za odrzZivu u
reintegraciju. opstinskog

plana za
odrzZivu
reintegracij
u vracenih
osoba
Podujevo,
05 dec. 2019 REP U

dsedavajuéi Skupstige

) @% h
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